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Foto von Josh Sorenson von Pexels

Sturmische Zeiten: Sehr viel frischer Wind in der Cloud

Dr. Thomas Hildmann — DFN-Forum Clouddienste — 15. September 2020



https://www.pexels.com/de-de/@joshsorenson?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/foto/abend-dammerung-dramatisch-draussen-1154510/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Agenda

— Herausforderungen
» Shutdown wegen COVID 19
* Infrastrukturmigration
» Personelle Engpasse
— Reaktionen
» Gegenmalinahmen
— Ausblick
« Geplante Verbesserungen
* Wo stehen wir jetzt
— Fazit
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Herausforderungen
Shutdown, Hochmut, Personalengpasse
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COVID 19 und die Folgen fur die TUB Collab Cloud

MaRnahmen / Situation Folgen fur die DFN-Cloud

TUB Prasenznotbetrieb: alle ins nur geringe Auswirkungen auf die
Homeoffice Kommunikation innerhalb der ZECM
Kolleg*innen: Homeschooling / faktisch 50% der Kernkompetenzen
Homeoffice verfugbar, problematische Ubergaben
Remote-Semester an allen massiver Anstieg der Nutzung, neue
Hochschulen Anforderungen, unzahlige Tickets
Anstieg der parallelen Nutzung, voriibergehende Uberlastung der
massives Datenaufkommen Infrastruktur
Fehlersituation mit reduzierten Fehlende
Personalressourcen Kommunikationsressourcen,
Notbetrieb/Ausnahmebetrieb
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Abgesehen von COVID 19

— Neue Infrastruktur lange nicht benutzbar (u.a. wegen
Netzwerkproblemen)

— Kurzfristiger Umzug auf neue Systeme als Reaktion auf Engpasse etc.
— Testing und Dokumentation zu knapp

— Zu fruhes Umschalten aus Notbetrieb (,jetzt funktioniert es wieder®)

— Selbstsicherheit: Wir machen das ja schon viele Jahre!

Dafur kdonnen wir uns nur entschuldigen...

... und daraus lernen!
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Erst Aal man ,ée/n
(7/cick, cnd dann

,éommf auchy nhoch
Pec h dazue.

Jurgen Wegmann (Ful3ballspieler)
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Personalengpasse

— 2020 hat noch mehr zu bieten!

— Einstellungsvorgange wegen Prasenznotbetrieb verzogert
— Uberstunden und Resturlaube miissen nachgeholt werden
— Kollege wird lange krank
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Reaktionen

Gegenmalinahmen
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Dt /éannSZ‘ die tWeller
nicht anhalten, aber
Du kannst lernen, act
1hAnen Zu reilen..

Einsicht durch Meditation.
Die Achtsamkeit des Herzens
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Personalengpasse

— 2020 hat noch mehr zu bieten!

— Einstellungsvorgange wegen Prasenznotbetrieb verzogert
— Uberstunden und Resturlaube miissen nachgeholt werden
— Kollege wird lange krank

— Gelegenheit dazu...
— ... selbst wieder von der Brucke in den Maschinenraum zu gehen

— ... Dokumentationen zu priufen und zu aktualisieren
— ... Routinen zu durchbrechen und frischen Wind in die Sache zu bringen.
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Zukunft: Wo wollen / mussen wir hin?

Dringend erforderlich (Riickstau):
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«— Frontendsauf-OpenStack/Kubernetes
» Feature-Requests / Erweiterungen
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Wo stehen wir heute?

Aufgabe .

Updates auf Nextcloud 18 [ Erprobungspartner erledigt
Termine fur den Rest gemacht
MySQL Cluster Halber Cluster aufgebaut

VMs fur die zweite Halfte
Termin mit MySQL Berater

Filesystem Neue Cluster steht
Datensynchronisation lauft
Audit Log PoC lauft

Aggregated Stack Clustering Lauft auf zwei Nodes
Konzept fir ProxySQL im Test
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— Wir haben das beste aus unserer Situation gemacht.
— Lehren aus dem Fruhjahr sind gezogen.

— Die Umsetzung lauft...

Aber eine Lehre war: Ein Schritt nach dem anderen!!!!1!

— Ob das reicht? Wir beobachten sehr genau.

Stiirmische Zeiten | T. Hildmann | DFN-Forum Clouddienst 15. September 2020
Seite 13

Bl



