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Abstract: Das heutige globale Wetthewerbsumfeld von Unternehmen und Organi-
sationen ist oft von starker Konkurrenz und kurzen Innovationszyklen gekenn-
zeichnet [RO09], [Wi09]. Daher sind auch viele Gesundheitsorganisationen
Turbulenzen ausgesetzt und befinden sich in einer Zeit des Wandels. Wandlungs-
fahigkeit ist ein Ansatz, diesen Turbulenzen adaquat zu begegnen. In diesem Bei-
trag wird als eine Manahme zur Erhéhung der Zukunftsfahigkeit von Kliniken die
Unternehmens-IT betrachtet, welche oft sehr heterogen ausgeprégt ist. Ziel einer
zukunftsorientierten IT-Systemlandschaft ist es, diese heterogene IT-Infrastruktur
wandlungsféhig zu gestalten. Dazu stellt dieser Beitrag einen methodischen Ansatz
vor, der unter Anwendung von Indikatoren zur Erhéhung der Wandlungsféhigkeit
die Zukunftsfahigkeit der IT-Infrastruktur erhéht. Dabei wird eine bereits bewahrte
Methode zur Entwicklung wandlungsféhiger Prozesse um den Aspekt der IT-
Anwendungslandschaft erweitert und in einem Universitatsklinikum evaluiert.

1 Einleitung

Gesundheitsorganisationen sind heutzutage verschiedenartigsten Turbulenzen ausgesetzt.
Besonders Universitatskliniken sind oft von einer &uferst heterogenen IT-
Systemlandschaft, ausgeldst durch dezentral gewachsene Strukturen unterschiedlichster
Bereiche (z.B. Lehr- und Forschungsbetrieb, Klinikbereich sowie Verwaltung), gekenn-
zeichnet. Neben der geforderten Interoperabilitdt im Gesundheitswesen [Sul0] stellt die
Zunahme komplexer Datenmengen neue Anforderungen an Datensicherheit und Daten-
schutz. Weiterhin existieren gestiegene Anforderungen in der Informationsbereitstellung,
z.B. fur die Gesundheitsberichterstattung oder das Aufdecken von Zusammenhé&ngen in
der Forschung. Hinzu kommen Anderungen des Unternehmensumfeldes, die gleicher-
mafen auf Organisationen einwirken und Veranderungen hervorrufen. Dieser Wandel ist
allgemein gekennzeichnet durch [Sp01]:

e Permanente Erhéhung von Entwicklungsgeschwindigkeiten

e Verkiirzung von Produktionslebenszyklen
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e Zunehmende Informationsdichte und -technologie sowie die
o Globalisierung der Mérkte

Ziel der Organisationen, die einem standigen Wandel ausgesetzt sind, ist es, diesen
Wandel aktiv mitzugestalten [Sp0l]. Dazu missen Unternehmen samt ihrer IT-
Infrastruktur wandlungsfahig gestaltet werden. Wandlungsfahigkeit bzw. Agilitat be-
zeichnet im Kontext des Unternehmens die Forderung nach wirtschaftlichem Handeln
der Akteure unter stetig wechselnden und unvorhersehbaren Rahmenbedingungen
[GNP95]. In diesem Beitrag wird eine Methode zur Entwicklung wandlungsfahiger
Prozesse erweitert, so dass auch die IT-Anwendungslandschaft in die Erhéhung der
Wandlungsféhigkeit einbezogen wird. Der fokussierte Untersuchungsbereich innerhalb
eines Universitatsklinikums ist durch eine hohe Dokumentenintensivitét gekennzeichnet
und liegt daher im Umfeld des Enterprise Content Managements (ECM). ECM bildet in
Organisationen zunehmend die Basis fiir die 1T-seitige Verwaltung schwach strukturier-
ter Informationen, insbesondere in Form von Dokumenten und Content. Neben der Ge-
staltung der Prozesse des ECM, in denen die Informationsobjekte und Dokumente
entlang ihres Lebenszyklus verarbeitet werden, wird auch der Einsatz von IT-Systemen,
die im Rahmen des ECM Anwendung finden, betrachtet.

2 Wandlungsfahigkeit

Ein Interesse am Thema Wandlungsfahigkeit entstand bereits in den zwanziger Jahren
[Sc26] mit dem Fokus auf Unternehmensstrukturen. Hierbei wurde zunéchst der Begriff
Elastizitat als ein Ausdruck fiir die Anpassung an schwankende Marktsituationen ver-
wendet [HWO06]. Infolge des fortwahrenden Wandels [NyO08] stellt sich fiir Unterneh-
men, wie auch Gesundheitsorganisationen aktuell immer wieder die Frage nach der
Stabilitat ihrer Unternehmensprozesse und den damit verbunden Informationssystemen
[GLAO06]. Flexibilitat allein stoRt zunehmend an ihre Grenzen und erfordert eine neue
Fahigkeit der Unternehmen auf die schnellen und groRen Marktverdnderungen zu reagie-
ren: die Wandlungsfahigkeit. Haufig wurde Wandlungsfahigkeit als Gber Flexibilitét
hinausgehendes Potenzial struktureller MalBnahmen verstanden, das im Bedarfsfall akti-
viert werden kann, um Anpassungen an verénderte Rahmenbedingungen vorzunehmen
[Su06]. Nach Spath und Scholtz ist Wandlungsfahigkeit allgemein die Fahigkeit, ein
etabliertes System schnell und nachhaltig strukturell zu verdndern [SS07]. Gleicherma-
Ren kann dies auf die mit den Informationssystemen einhergehenden Prozesse ubertra-
gen werden. Bezogen auf Prozesse kann die Wandlungsfahigkeit als Fahigkeit eines
Gesamtprozesses betrachtet werden, sich schnell und effizient an veranderte Anforde-
rungen (z.B. Zielvorgaben, Verarbeitungsmengen und Freigaben) anpassen zu kénnen.
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2.1 Indikatoren zur Férderung von Wandlungsfahigkeit

Fur die Bewertung der Wandlungsfahigkeit von Informationssystemen wurden in unter-
schiedlichen Forschungsprojekten Indikatoren bestimmt [Gr04], [1009] und mehrfach
evaluiert [ALGO08], [EGO08]. Ein Indikator soll dabei eine erstrebenswerte Eigenschaft
eines Bestandteils des betrachteten Untersuchungsgegenstandes bzw. des Zusammen-
wirkens der betrachteten Elemente darstellen. Die verwendeten Indikatoren wurden im
Wesentlichen aus den Bereichen der Fabrikplanung und der Systemtheorie identifiziert.

Aus dem Bereich der Fabrikplanung stammen die Indikatoren Interoperabilitét,
Modularitat, Unabhéngigkeit und Skalierbarkeit, die in angepasster Form auf die gesam-
te IT-Infrastruktur Gbertragen werden konnen. Die aus der Systemtheorie tbertragenen
Indikatoren sind Selbstahnlichkeit, Selbstorganisation und Redundanz, welche aus der
Forschung um autopoietische Systeme stammen [AGS05]. Da im folgenden Anwen-
dungsbeispiel ein dokumentenintensiver Bereich als Betrachtungsgegenstand genutzt
wird, erfolgt eine Anpassung der Indikatoren unter Verwendung einer dokumentenorien-
tierten Attributierung zum Zweck einer Operationalisierung. Die Attributierung der
Indikatoren ist in Tabelle 1 dargestelit.

Tabelle 1: Attributierung der Indikatoren (Auszug)

Indikator Attributierung

Interoperabilitat Informations- und Dokumentenaustausch, Prozessschnittstellen, Modul-
und Systemschnittstellen, Transfer von Prozesselementen

Modularitét Aufbau der Systeme, Aufbau und Abgrenzung der Prozessschritte, Aus-
tauschbarkeit

Skalierbarkeit Quantitative Anpassbarkeit, Prozesssteuerung

Mobilitat Unabhangigkeit, értliche und zeitliche Verfligbarkeit

Redundanz Effizientes Ressourcenmangt., Vermeidung unerwiinschter Redundanzen

Selbstéhnlichkeit | Aufbau von ECM-Modulen, Gestaltung der Prozessschritte
Selbstorganisation | Prozesshasierte Kontrollparameter, Diagnosemdglichkeiten, Gestaltungs-
optionen (Ordnungsparameter)

Wissen Prozess- und Systemwissen, Anforderungsprofile, Informationsbereit-
stellung

In den nachstehenden Abschnitten erfolgt beispielhaft die Beschreibung eines Indikators
mit dem Gestaltungsziel der Wandlungsfahigkeit.

Interoperabilitat

Im Allgemeinen bezeichnet Interoperabilitat die Fahigkeit, einfach eine Kommunikation
durch einheitliche Standards zwischen unterschiedlichen Einheiten zu ermdglichen.
Bezogen auf Anwendungssysteme steht der Austausch von Daten im Vordergrund. Zur
Erzielung der Interoperabilitat von dokumentenintensiven Prozessen wird eine Kommu-
nikation und Kooperation der Prozesselemente untereinander verlangt.
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Hierbei muss die Kommunikation unter dem Aspekt des Informations- und Dokumen-
tenaustauschs zwischen organisatorischen Einheiten, Prozessschritten und System-
Modulen néher betrachtet werden. Zwischen Prozessen und Prozessabschnitten sind
insbesondere Standards fiir Prozessschnittstellen zu definieren. Zur Kommunikation der
Module untereinander ist es notwendig, einheitliche Modul- und Systemschnittstellen zu
verwenden, um ein hohes MaR an Interoperabilitit zu erreichen. Unter dem Aspekt der
Interoperabilitat sollte es weiterhin mdglich sein, einfach Elemente des Prozesses auf-
grund genormter Schnittstellen austauschen oder Ubertragen zu kénnen.

Attributierung:

Informations- und Dokumentenaustausch: Der Austausch von Informationen und Doku-
menten der Prozesselemente innerhalb eines Prozesses umfasst das Vorhandensein von
Definitionen (z.B. Dokumentenaustauschformate, Dokumentenformate) und die VVorgabe
der Nutzung definierter Medien zum Austausch (z.B. E-Mail).

Prozessschnittstellen: Das Attribut Prozessschnittstellen beinhaltet die Festlegung der
Ubergabeformate zwischen einzelnen Prozessschritten, sowie Definitionen von Schnitt-
stellen zu angrenzenden Prozessen (Vorgénger/ Nachfolger).

Modul- und Systemschnittstellen: Modul- und Systemschnittstellen regeln die Kommu-
nikation zwischen Systemen und Systemmodulen mit Hilfe von Standards (z.B. XML,
EDI). Weiterhin wird die Moglichkeit betrachtet, einzelne Module oder Systeme mitei-
nander verbinden zu kénnen (z.B. tiber Web Service).

Transfer von Prozesselementen: Der Transfer einzelner Prozesselemente ermdglicht
einen einfachen Austausch bzw. Ubertragung von Elementen. Die Elemente des Prozes-
ses missen mit Hilfe einer klaren Beschreibung so definiert sein, dass sie flexibel ausge-
tauscht oder auf andere Prozesse tibertragen werden kénnen.

2.2 Vorarbeiten

Eine gesamthafte Betrachtung der IT-Infrastruktur zum Ziel einer zukunftsfahigen Ge-
staltung besteht aus Anwendungslandschaften, Organisationsstruktur und Prozessen.
Eine Anwendungslandschaft setzt sich aus unterschiedlichen, miteinander verbundenen
Anwendungssystemen zusammen. Diese Anwendungssysteme kdnnen in verschiedenen
Geschaftsprozessen eingesetzt werden. Eine IT-Architektur beschreibt die Anwendungs-
landschaft und driickt sich in Prinzipien, Modellen, Standards und Leitelementen aus
[BV03]. Die Analyse oder Neukonzeption einer Unternehmensarchitektur bedarf zu-
nachst der Darstellung der gegebenen Unternehmensarchitektur, die aus Prozessen und
Anwendungssystemen besteht.
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Ziel einer Prozessmodellierung ist eine Abbildung von Realitatsausschnitten unter fach-
lich-konzeptionellen Aspekten [Ga05]. Dabei kann die Prozessmodellierung selbst als
eine Methode verstanden werden, die Unternehmen hilft, ihre Prozesse zu verstehen, die
im Prozess bendtigten Ressourcen zu erkennen, das System aus Prozess und Ressource
neu zu gestalten und die Prozessabléufe permanent zu verbessern [LWSQ7], beispiels-
weise unter dem Aspekt einer zukunftsféhigen Gestaltung. In Abhéngigkeit von den
strategischen Zielen eines Unternehmens kann dabei z.B. eine vollige Neugestaltung von
Ablaufen oder eine weitergehende Automatisierung bestehender Prozesse angestrebt
werden [Ga05]. Fir das Vorgehen bei der Prozessmodellierung hat sich bisher kein all-
gemein akzeptiertes VVorgehensmodell durchgesetzt [LWS07]. Grundsétzlich beinhaltet
die Prozessmodellierung jedoch die Phasen der IST-Aufnahme, Potenzialanalyse und
SOLL-Konzeption. Als zentraler Gegenstand der Prozessmodellierung gilt generell die
ablauforientierte Prozessdarstellung. Zur Modellierung von Prozessen existieren unter-
schiedliche Methoden und Werkzeuge. Typische Vertreter sind Petri-Netze, ARIS und
UML. Neuere Ansatze sind bspw. die Softwarekartographie oder die KMDL®. Die
Softwarekartographie beinhaltet u.a. eine Methode zur Prozessgestaltung, in der die
Abbildung von Prozessschritten und 1T-Systemen im Vordergrund steht. Die Besonder-
heit dieser Methode ist die Abbildung von Prozessen und Anwendungslandschaften.
Dadurch wird eine Dokumentation der gesamthaften Unternehmensarchitektur aus ver-
schiedenen Sichtweisen ermdglicht.

Im Rahmen einer Forschungsarbeit wurden unter Verwendung der in der Softwarekarto-
graphie eingesetzten Arten von Softwarekarten Kartenmuster entwickelt. Diese Karten-
muster dienen als Referenzprozesse fiir dokumentenintensive Prozesse unter dem Aspekt
der Wandlungsféhigkeit und haben als Einsatzziel eine wandlungsfahige Prozessgestal-
tung [Eg10b]. Zun&chst wurden Fragmente entwickelt, die sich am Dokumentenlebens-
zyklus orientieren, da sich auch der Betrachtungsbereich durch dokumentenintensive
Prozesse auszeichnet. Entlang der Phasen des Lebenszyklus von Dokumenten wurden
einzelne Prozessfragmente abgeleitet. Mit den erarbeiteten Fragmenten kénnen aufgrund
der Berlcksichtigung der Lebenszyklusphasen nahezu alle ECM-Prozesse erstellt wer-
den. Entlang der Fragmente wurden unter Verwendung der attributierten Indikatoren
Empfehlungen fiir eine wandlungsfahige Gestaltung abgeleitet. Die erarbeiteten Prozess-
fragmente wurden in Form von Prozesskarten erstellt. Hierbei besteht die Annahme, dass
sich aufgrund der Beriicksichtigung der Dokumentenlebenszyklusphasen mit den entwi-
ckelten Fragmenten alle ECM-Prozesse abbilden lassen.

erschienen im Tagungsband der INFORMATIK 2011 weitere Artikel online:
Lecture Notes in Informatics, Band P192 http://informatik2011.de/519.html
ISBN 978-3-88579-286-4



INFORMATIK 2011 - Informatik schafft Communities www.informatik2011.de
41. Jahrestagung der Gesellschaft fiir Informatik , 4.-7.10.2011, Berlin

Fragmente Indikatoren zur Erhdhung der Wandlungsfahigkeit

Interoperabilitat [ Unabhéngigkeit
| |

Modularitét Verfiigbarkeit
| |

Skalierbarkeit Selbstorganisation
i \ |
Selbstahnlichkeit | Wissen

l Kartenmuster

[Kartenmuster: Ubergabe von Archivgut (elektronische Dokumente)

By Prifung aur

Dokumente

IT-Systeme.

Sachbearbeiter

Abbildung 1: Vorgehensweise zur Erstellung von wandlungsféhigen Kartenmustern

Mit Hilfe dieser Fragmente wurden Kartenmuster entwickelt, die sich durch die Eigen-
schaft der Wandlungsfahigkeit auszeichnen. Ein Kartenmuster beschreibt hierbei einen
bestimmten Prozessbaustein, der hadufig innerhalb von ECM-Landschaften auftritt
[Eg10b]. Kartenmuster stellen neben ihrer eigentlichen Prozessmodellierung aufgrund
damit verbundener konkreter Gestaltungshinweise Mdglichkeiten fiir eine wandlungsfa-
hige Gestaltung dar.

3 Erweiterung der Kartenmuster

Um das gesamte Unternehmen zukunftsfahig gestalten zu kénnen, miissen alle Ebenen
des Unternehmens in die Wandlungsfahigkeitsbetrachtung einbezogen werden. Die ge-
nannten Vorarbeiten beziehen sich ausschlieflich auf die Prozessebene. Die im Folgen-
den vorgestellte Erweiterung verbindet zundchst die Prozess- mit der Systemebene und
erweitert dadurch den Betrachtungsbereich einer wandlungsfahigen Unternehmensge-
staltung. Fir eine gesamthafte unternehmensweite Wandlungsfahigkeitsbetrachtung
miissen in weiteren Schritten die Ebenen Unternehmensstrategie und Management mit
einbezogen werden. Die folgende Erweiterung bezieht sich zunéchst ausschlieBlich auf
die Erweiterung der Prozessebene um die Systemebene. Die bereits entwickelten Kar-
tenmuster dienen hierbei der Gestaltung zukunftsfahiger dokumentenintensiver Unter-
nehmensprozesse und werden als Basis der im Folgenden vorgestellten Erweiterung zum
Ziel einer flexiblen IT-Infrastruktur genutzt.
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3.1 Ldsungsansatz

In Hinblick auf die Erweiterung der Kartenmuster um die Einbindung der IT-
Systemlandschaft wird im ersten Schritt die Abbildungsart der Systemebene bestimmt.
Grundsétzlich umfasst das allgemeine Architekturmanagement eine Reihe von ,,Land-
karten“, die einer strukturierten Dokumentation der Unternehmensarchitektur dienen.
Diese ,,Landkarten* sollen vor allem die Zusammenhange zwischen Anwendungen und
Infrastruktur aufdecken [Ni0O5]. Auch die Softwarekartographie, derer sich bereits im
Rahmen der Kartenmuster bedient wurde, stellt eine weitere Methode dar, dieser Doku-
mentationsaufgabe gerecht zu werden. Daher werden zum Ziel, die entwickelten Kar-
tenmuster mit der Systemebene zu verbinden, die Abbildungsart der Clusterkarten
bestimmt, die analog zu Prozesskarten aus der Softwarekartographie stammen. Innerhalb
von Clusterkarten bilden logische Einheiten, die in der Organisation der Anwendungs-
landschaft untersucht werden, den Kartengrund. Logische Einheiten stellen z.B. Funkti-
onsbereiche, Organisationseinheiten oder sogar geographische Einheiten wie Standorte,
Stadte oder Regionen dar. Zur weiteren Unterscheidung kdnnen Farbcodes eingesetzt
werden. Clusterkarten werden oft zur Darstellung von Verbindungen zwischen Anwen-
dungssystemen eingesetzt [LMWOQ7].

Der im Folgenden vorgestellte Ldsungsansatz zeigt, wie Clusterkarten entsprechend der
Kartenmuster aus Prozesskarten referenzartig erstellt werden und in das bisherige Vor-
gehen innerhalb der Prozessanalyse integriert werden.

3.2 Vorgehen zur Entwicklung eines Kartenmusters auf Basis von Clusterkarten

Zundchst erfolgt die Bildung eines Fragmentes auf Basis der abzubildenden Elemente
innerhalb der Clusterkarten. Abzubildende Elemente sind bezogen auf die Abbildung in
einzelnen Schichten Funktionsbereiche, organisatorische Einheiten, Standorte und Sys-
teme. Weitere aufbauende Schichten kénnen Schnittstellen oder Kennzahlen sein.

Zur Bildung eines Fragments wurden die Schichten der Clusterkarten (Standort, Organi-
satorische Einheit, Funktionsbereich, System) in ihrem Zusammenwirken betrachtet.
Diese grundlegenden Schichten wurden in eine Clusterkarte Ubertragen und bilden damit
das Fragment ab, auf welches die Indikatoren fir Wandlungsféhigkeit angewandt wer-
den. Diese Anwendung der Indikatoren miindet in eine Ableitung von Gestaltungshin-
weisen. Das erstellte Fragment sowie die auf einzelne Schichten und deren
Zusammenhdnge bezogenen Gestaltungshinweise bilden in ihrer Gesamtheit das Kar-
tenmuster ab.
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Organisatorische Einheit | / * Organisatorische Einheit Il /
Standort | Standort Il
System | > System I
Funktionsbereich |

Abbildung 2: Kartenmuster fur eine wandlungsféahige Gestaltung der IT-Landschaft

Im néchsten Schritt wird dieser Ansatz in das bestehende Vorgehensmodell integriert.
Das Vorgehensmodell resultiert insgesamt aus den Erfahrungen der Praxiseinsétze der
Kartenmuster fur wandlungsfahige Prozesse. Zur Eingrenzung des Untersuchungsberei-
ches erfolgt zundchst eine Auswahl und Abstimmung der zu betrachtenden ECM-
Prozesse und Systeme gemeinsam mit den System- und Prozessverantwortlichen. An-
schlieRend werden mit Hilfe eines Turbulenzindexes mdgliche Turbulenzen identifiziert,
welche auf das Unternehmen, die ausgewéhlten Prozesse und Systeme einwirken und
dadurch Veranderungen auslésen kénnen. Der Turbulenzindex sieht eine Einteilung von
internen und externen Turbulenzen, differenziert nach ihrer Relevanz, fir das Unterneh-
men vor. Im ndchsten Schritt erfolgt die Aufnahme der zu untersuchenden ECM-
Prozesse sowie der Systemlandschaft. Die IST-Prozessaufnahme wird mit primédren und
sekundéren Erhebungsmethoden [KFGO02] durchgefuhrt. Die Primarerhebung empfiehlt
personliche Interviews mit den Prozess- und Systemverantwortlichen. Ergénzend wird
eine Sekundérdatenanalyse empfohlen. Die IST-Prozesse sowie -Systemlandschaft wer-
den zur Aufnahme in Form von Prozess- und Clusterkarten dokumentiert. Dabei werden
sinnvoll die abzubildenden Elemente festgelegt und in den Karten visualisiert.
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Auswahl des Unternehmens

‘ Eingrenzen des Untersuchungsbereiches ‘
v D L
Ve Identifikation ausgesetzter
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| Kartographische Aufnahme des IST-
] Zustandes
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] wandlungsfahiger Kartenmuster

Ableitung wandlungsfahiger
ECM-Prozesse und Organisation der
IT-Systemlandschaft

5 Generierung von
Handlungsempfehlungen

Betrachtung rechtlicher und organisatorischer Rahmenbedingungen

Abbildung 3: VVorgehensweise zur Erhéhung der Wandlungsfahigkeit der 1T-Landschaft

Zur Durchfiihrung der Potenzialanalyse werden die relevanten Kartenmuster ausgewéhlt
und mit der aufgenommenen Prozesskarte abgeglichen. ErfahrungsgemaR kénnen auch
mehrere Kartenmuster zur Ableitung der Potenziale eingesetzt werden. Die Ableitung
der Potenziale erfolgt zudem auch unter Berlcksichtigung der unternehmensspezifischen
Bedingungen. Aufgrund von unternehmensspezifischen und individuellen Rahmenbe-
dingungen von Unternehmen bzw. Organisationen ist es nicht mdglich, diese nur zu
einem Zeitpunkt zu berticksichtigen. Aus diesem Grund wird eine Betrachtung und Be-
riicksichtigung der rechtlichen und organisatorischen Bedingungen des im Untersu-
chungsbereich liegenden Unternehmens in jedem Prozessschritt des VVorgehensmodells
empfohlen. Im Speziellen sollten vor allem wéhrend der Potenzialanalyse die Unterneh-
menskultur, Organisationsstruktur und die Zukunftssicherung [DL02] sowie die IT-
Infrastruktur und Compliance-Anforderungen in die Ableitung der Potenziale einflieen.
Die Ableitung der wandlungsfahigen IT-Landschaft und den damit in Verbindung ste-
henden Prozessen erfolgt anhand der identifizierten Potenziale im Rahmen der Potenzial-
analyse. Weiterhin werden auf Basis der Analyse mdglicher Potenziale Handlungsmdg-
lichkeiten aufgedeckt und gegeneinander abgewogen. Die Darstellung erfolgt analog zur
IST-Aufnahme in Form von Cluster-Prozesskarten. Im Ergebnis liegen SOLL-Karten
mit einer Beschreibung zur Umsetzung vor.
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Die Ergebnisse aus der Generierung der SOLL-Karten miinden nun in einem individuel-
len Ergebnisreport unter dem Aspekt der Wandlungsfahigkeit. Dieser beschreibt konkre-
te unternehmensspezifische MalBnahmen, die zur Umsetzung der empfohlenen SOLL-
Karten notwendig sind.

3.3 Anwendungsbeispiel Universitatsklinikum

Das vorgestellte Verfahren wurde im Rahmen eines Projektes in der Drittmittelverwal-
tung innerhalb der Medizinischen Fakultit der Charité evaluiert. Dieser Bereich wurde
ausgewdhlt, da er unterschiedlichsten Turbulenzen (z.B. aus dem Bereich der politisch-
rechtlichen Umwelt oder auch interne Turbulenzen in Form von organisatorischen Ande-
rungen) ausgesetzt ist und gleichzeitig eine grofe finanzielle Bedeutung fiir die Charité
insgesamt aufweist. Ziel ist es, einen effizienten, verstandlichen und méglichst zukunfts-
fahigen Prozess der Antragsstellung fir die Forscher zu ermdéglichen und dabei eine
flexible 1T-Systeminfrastruktur zu schaffen. Innerhalb des Unternehmens existieren
derzeit komplexe interne Antragsstrukturen mit einer heterogenen 1T-Landschaft.
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Abbildung 4: Potenzialanalyse (Ausschnitt)
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Der ausgewdhlte Bereich zur Aufnahme der IST-Prozesse liegt in der Betrachtung der
Drittmittelfinanzierung und zeigt die unternehmensinterne Beantragung der Drittmittel-
anzeige bis hin zur Bewirtschaftung aus Sicht des Antragstellers auf. Der Umfang er-
streckt sich ber einen Gesamtprozess, der sich in folgende Prozessabschnitte gliedert:
Einreichen der Drittmittelanzeige, Personaleinstellung und Materialbeschaffung. Die
Darstellung der Prozessabschnitte erfolgt in Form von Prozesskarten. Weiterhin erfolgt
die Aufnahme der bestehenden IT-Landschaft. Zur Verdeutlichung der Anwendung der
Methode sowie aufgrund der Komplexitat werden im Folgenden nur der Ausschnitt des
Prozesses der Drittmittelanzeige und die Abbildung der IT-Landschaft bezogen auf die
im Prozess betroffenen 1T-Systeme aufgezeigt.

Die Abbildung des IST-Prozesses erfolgte mit Hilfe einer Prozesskarte. Die IT-
Landschaft wurde in Form einer Clusterkarte abgebildet. AnschlieBend erfolgte unter
Anwendung der Kartenmuster die Potenzialanalyse (siehe Abbildung 4). Die Ergebnisse
der Potenzialanalyse minden in die Ableitung von SOLL-Darstellungen und spiegeln
sich zudem in konkreten Handlungsempfehlungen wider. Ziel der Sollmodellierung ist
es, alternative Szenarien fur eine wandlungsféhigere Gestaltung der Prozesse und IT-
Systemlandschaft aufzuzeigen, die die identifizierten Potenziale mit Hilfe der wand-
lungsfahigeren Kartenmuster beinhalten. Hierbei werden neben einer Beschreibung der
vorgeschlagenen Gestaltung des Prozesses und der IT-Landschaft auch Hinweise zur
konkreten Umsetzung in den Punkten: Projektverwaltung, Rechtemanagement, Daten-
haltung, Systemschnittstellen sowie Ressourcenpriifung gegeben.

Tabelle 2: Uberpriifung auf Erhéhung der Wandlungsfahigkeit (Auszug)

IST vs _ Bewertung
' Indikatoren Malnahmen entlang der SOLL-Darstellung Wandlungs-
SOLL s
fahigkeit
Modularitit Einsatz eines modu'lar aufgebauten ECM- +
Systems (ECM, Archiv, Workflow)
durch die Vermeidung der Hauspost kénnen
Skalierbarkeit | mehr Prozessschritte in gleicher Zeit abge- +
arbeitet werden
. Vermeidung von Medienbriichen, die Uber-
Mobilitat tragung von Dokumenten erfolgt elektronisch i
Redundanz zentrale Ablage im ECM/Archiv, Backup- +
Einreichen Repliken der ECM-Daten
?eei;r?zgitgglt Esiltbstahnllch- Verwendung gleicher elektronischer Formate +
S:tlit())i]torgam- die Abhéangigkeit von der Hauspost entfallt +
Durch die zentrale Nutzung des ECM sind
einer hoheren Mitarbeiteranzahl die Doku-
Wissen mente des Prozesses zugédnglich (Prozess- +
wissen), Dokumentationen zu den ECM-
Modulen sowie Hilfefunktionen in den Sys-
temen (Systemwissen)
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Derzeit ist die Umsetzung der SOLL-Darstellungen noch nicht abgeschlossen, so dass
eine Uberpriifung der Erhdhung der Wandlungsfahigkeit nur theoretisch méglich ist.
Eine Bewertung wurde jedoch anhand der Indikatoren fir Wandlungsféhigkeit entlang
der vorgeschlagenen Veranderungen durchgefiihrt (siehe Tabelle 2).

4 Ausblick

Innerhalb des Beitrags wurde eine Methode aufgezeigt, wie Kartenmuster zur Erhéhung
der Wandlungsfahigkeit erstellt und angewandt werden kénnen. Innerhalb des Verfah-
rens wurden im Sinne einer Referenzmodellbildung Kartenmuster zur Abbildung der IT-
Landschaft inklusive dokumentenintensiver Prozesse unter dem Aspekt der Wiederver-
wendung erstellt. Diese Referenzprozesse, welche als Kartenmuster bezeichnet werden,
beschreiben bestimmte Zusammenhénge in der IT sowie einzelne Prozessbausteine, die
héufig innerhalb von ECM-Landschaften auftreten. Sie stellen insgesamt Mdglichkeiten
fur eine wandlungsfahige Gestaltung dar. Ein sich anschlieendes Ziel ist es, diese Me-
thode in ganzheitlichen Konzepten zur Erhéhung der Wandlungsfahigkeit des Unter-
nehmens zu verankern, um die Wandlungsfahigkeit in allen Unternehmensebenen zu
stérken.
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